
2025年度片瀬東浜駐車場利用者アンケート調査 報告書

2026年2月 



2025年度片瀬東浜駐車場利用者アンケート 2025年9月18日～11月5日 

① 本日この駐車場の利用目的は何ですか？（複数回答可） 172件の回答
② 本日は何回目のご利用ですか？ 170 件の回答
③ 本日この駐車場に何時間くらい駐車予定ですか？ 171 件の回答

④ 滞在日数は何日の予定ですか？ 168 件の回答

⑤ この駐車場をどのように知りましたか？ 170 件の回答

⑥ この駐車場はわかりやすいですか？ 171 件の回答
⑥―２ 上記⑥で「わかりにくい」を選んだ方は理由を記入してください 7件の回答

⑦ この駐車場は利用しやすいですか？ 172 件の回答

⑧ この駐車場の料金（４００円／１時間）はいかがですか？ 164 件の回答
⑧―２ 上記⑧で「安い」または「高い」を選んだ方は妥当と思われる金額を選択してください 8 件の回答
⑨ どちらからお越しになられましたか？（県内は市町村名のみ、県外は都道府県名から市町村名までの記入をお願いします） 166 件の回答

⑩ （県外からお越しの方へ） ここまでのルートを教えてください（複数回答可）わからない場合は係員にお声かけください 91 件の回答
⑪ どなたと来ましたか？ 171 件の回答

⑦―２ 上記⑦で「利用しにくい」を選んだ方は理由を記入してください 1 件の回答
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⑫ その他、この駐車場の感想やご意見を自由にお書きください。 48 件の回答
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• 観光パンフレット
• 長年利用しているので
• ホテル汐彩から
• 市の仕事で
• 割引券を使用してる
• シルフィードで教えてもらった
• 会社から指定された
• 清掃施設がこの駐車場のそばだから
• 横浜で宿泊で湘南は初めてなのでとりあえず目についたから
• 大学の部活の先輩に教えられて
• 宿泊先に聞いた
• 工務店からの指定
• ホテルから教えられた
• Haleサーフスクールで
• 駐車場職員江の島駐車場からの古い知り合い
• 湘南マリンライセンスで指定されている
• 割引券を購入しています
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• 隣と間違え易い
• 入口が分かりにくいのと交差点際なので入りにくい
• ３箇所あるので迷った
• 交差点そばで見落とし易いですね｡最初は通り過ぎてしまい龍光寺交差点まで行ってしまった｡
• 入口が分かりにくい
• もう一つの駐車場の入口が近すぎて分かりにくい
• カーナビではコンビニの駐車場も案内されるので、間違えて入りそうになった。

⑥で「わかりにくい」を選んだ方は理由を記入してください



⑦で「利用しにくい」を選んだ方は理由を記入してください

• 時々停められる台数が減る時がある
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• 新潟県 3
• 群馬県太田市 1
• 千葉県 7
• 埼玉県所沢市 2
• 埼玉県上尾市 1
• 埼玉県川越市 2
• 埼玉県大宮市 1
• 埼玉県鶴ヶ島市 1
• 東京都羽村市 1
• 東京都江東区 1
• 東京都昭島市 1
• 東京都世田谷区 2
• 東京都青梅 1
• 東京都大田区 2
• 東京都中央区 1
• 東京都中野区 2
• 東京都町田市 1
• 東京都調布市 1
• 東京都八王子市 5
• 東京都武蔵野市 1
• 東京都福生市 1
• 東京都文京区 1
• 東京都練馬区 2

• 神奈川県愛川町 1
• 神奈川県厚木市 2
• 神奈川県綾瀬市 1
• 神奈川県小田原市 1
• 神奈川県鎌倉市 13
• 神奈川県川崎市 13
• 神奈川県相模原市 2
• 神奈川県寒川町 1
• 神奈川県座間市 1
• 神奈川県逗子市 2
• 神奈川県茅ヶ崎市 3
• 神奈川県葉山町 1
• 神奈川県平塚市 3
• 神奈川県藤沢市 30
• 神奈川県大和市 3
• 神奈川県横須賀市 2
• 神奈川県横浜市 33
• 静岡県 4
• 三重県 3
• 山梨県 1
• 愛知県 2
• 福岡県 2
• 香港と深圳 1
• 台湾新北市 1
• アメリカ/デンバー 1

⑨ どちらからお越しになられましたか？（県内は市町村名のみ、県外は都道府県名から市町村名までの記入をお願いします）
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• 一般道（国道１２９号線） 4
• 一般道（国道１３４号線） 7
• 一般道（国道１３４号線）, 一般道（国道４６７号線） 1
• 一般道（国道１号線） 6
• 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線） 2
• 一般道（国道４６７号線） 2
• 横浜新道 7
• 横浜新道, 一般道（国道１号線） 1
• 横浜新道, 一般道（国道４６７号線） 1
• 横浜新道, 横浜横須賀道路 1
• 関越道, 圏央道 1
• 関越道, 圏央道, 新湘南バイパス（茅ヶ崎海岸ICから） 2
• 関越道, 圏央道, 新湘南バイパス（茅ヶ崎海岸ICから）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 京葉道, 首都高速湾岸線, 首都高速横羽線, 第３京浜道路 1
• 圏央道 12
• 圏央道, 一般道（国道１３４号線） 1
• 圏央道, 新湘南バイパス（茅ヶ崎海岸ICから）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 圏央道, 西湘バイパス 1
• 圏央道, 中央自動東道 1
• 首都高速横羽線 1
• 首都高速横羽線, 横浜新道, 一般道（国道１号線） 1
• 首都高速横羽線, 横浜新道, 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 首都高速横羽線, 第３京浜道路 2
• 首都高速湾岸線 4
• 首都高速湾岸線, 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 首都高速湾岸線, 首都高速横羽線, 横浜横須賀道路, 一般道（国道１３４号線） 1

⑩（県外からお越しの方へ） ここまでのルートを教えてください（複数回答可）わからない場合は係員にお声かけください
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⑩（県外からお越しの方へ） ここまでのルートを教えてください（複数回答可）わからない場合は係員にお声かけください
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• 新湘南バイパス（茅ヶ崎海岸ICから） 1
• 新湘南バイパス（藤沢ICから） 1
• 成田からです｡線は分かりません 1
• 西湘バイパス, 一般道（国道１３４号線） 1
• 西湘バイパス, 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 西湘バイパス, 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線）, 箱根新道 1
• 第３京浜道路 2
• 第３京浜道路, 一般道（国道１号線） 1
• 第３京浜道路, 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 第３京浜道路, 横浜新道, 一般道（国道１号線） 2
• 第３京浜道路, 横浜新道, 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 第３京浜道路, 東名高速道路, 一般道（国道１号線） 1
• 東京湾アクアライン 1
• 東京湾アクアライン, 首都高速横羽線, 横浜新道 1
• 東京湾アクアライン, 首都高速湾岸線, 横浜横須賀道路 1
• 東京湾アクアライン, 首都高速湾岸線, 横浜横須賀道路, 一般道（国道１３４号線） 1
• 東北道, 圏央道, 新湘南バイパス（茅ヶ崎海岸ICから）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 東北道, 首都高速横羽線, 横浜新道, 一般道（国道１号線）, 一般道（国道１３４号線） 1
• 東名高速道路 5
• 東名高速道路, 圏央道 1
• 東名高速道路, 東名阪から 1
 1
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部活の仲間
バーベキューに家族と友人
会社の人と二人



• 裏の出入り口が狭い 1
• 24時間１５００円ありがたいです 1
• ありがとうございました 3
• アンケートを毎回取るが質問は毎回同じなのはどうなんだろうか？ 1
• いつも使いやすいです。 1
• トイレがあるといい 1
• ない 24
• また来ます 1
• 海の近くでよかった 1
• 割引券があるのは助かります｡ 1
• 近道を教えてくれてありがとう！ 1
• 空いていてとめやすいです 1
• 空いていて良かった 1
• 交差点手前に看板を出せないのかな？ 1
• 少しでも料金安くならないかな〜 1
• 水道があると助かりますが 1
• 水道があれば便利 1
• 駐車台数をもう少し増やして下さい。 1
• 提携店舗の割引券なんか無いの？ 1
• 冬料金にして安くして欲しい 1
• 日本は素敵です 1
• 歩行通路が狭い 1
• 毎回同じ質問でいいの？ 1
• 利用時間はその時々で違いますが、駐車券の割引は4時間券があると助かります。 1

⑬ その他、この駐車場の感想やご意見を自由にお書きください。
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